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1. Vaalan kunta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisella medialla eli “somella” tarkoitetaan erilaisia Internetin yhteisdpalveluja ja
sovelluksia, joissa kaikilla sen kayttdjilla on mahdollisuus osallistua sisdllon tuottamiseen ja
jakamiseen. Sosiaaliselle medialle on ominaista nopea vuorovaikutus ja tasavertainen
osallistuminen. Some-viestintd on osa verkossa tapahtuvaa viestintaa eli verkkoviestintaa.

Sosiaalinen media on merkittdva osa Vaalan kunnan viestintda ja markkinointia, ja kunnan
sosiaalisen median kanavat kuuluvat kunnan virallisiin viestintdkanaviin. Sosiaalinen media on
my0s osa Vaalan kunnan tyontekijoiden ja viranhaltijoiden normaalia tyontekoa.

1.1. Sosiaalisen median hyodyt

Vaalan kunta hyo6tyy sosiaalisesta mediasta mm. seuraavilla tavoilla:

e Kunta tavoittaa suuren joukon sekd nykyisia ettd uusia viestinnan kohde- ja
sidosryhmia helposti ja nopeasti.

e Vuorovaikutus kuntalaisten sekd muiden kohde- ja sidosryhmien kanssa helpottuu ja
lisaantyy, ja kunta tulee ldhemmas kuntalaisia.

¢ Kunta voi korjata nopeasti mahdollisia vaarinkasityksia seka ennaltaehkaistad kohuja ja
mainetappioita.

e Kuntalaiset ja muut kohde- ja sidosryhmat voivat helposti jakaa kuntaan liittyvaa
sisaltod sosiaalisen median kanavissa. Viestit levidvat tata kautta entista laajemmalle.

e Kunta voi tehda sosiaalisessa mediassa edullista ja tehokasta markkinointia: Some-
markkinointi lisda paivitysten ja mainosten nakyvyyttd, ja se voidaan kohdentaa tietylle
alueelle tai kayttajaryhmalle. Lisdksi some-markkinoinnin tuloksia on helppo seurata.

e Kuntalaisten ja muiden kohderyhmien joukkoistaminen ja osallistaminen helpottuu, ja
tietoa voidaan tuottaa yhteisollisesti.

e Kuntalaisilta ja muilta kohderyhmiltd saadaan nopeasti palautetta. Saadun palautteen
avulla voidaan kehittaa kunnan palveluja ja muuta toimintaa.

Kunnan lasndolo sekd vuorovaikutus ja positiiviset vaikuttamis- ja osallistumiskokemukset
sosiaalisessa mediassa lisaavat kuntalaisten yhteisollisyytta ja identiteettia eli me-henked,
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kotiseutuylpeytta. Ne my0s vahvistavat kuntalaisten ja muiden
kohderyhmien sitoutumista kuntaan. Sitoutuneet asukkaat ja muut toimijat viestivat kunnasta
positiivisesti.

Positiivinen viestinta luo myonteistd kuntakuvaa, vahvistaa kunnan hyvaa mainetta seka
houkuttelee uusia asukkaita, yrityksid, matkailijoita ja tyontekijoita. Se myos sitouttaa alueen
ulkopuolisia paattdjida kuntaan ja koko alueeseen. Tama puolestaan helpottaa investointeja ja
tuo varmuutta ja jatkuvuutta kunnan ja alueen kehittamiseen.
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1.2.  Sosiaalisen median kanavia ja tileja

Vaalan kunnan virallisia sosiaalisen median kanavia ja tileja ovat:
Facebook

e Vaalan kunta, @vaalankunta

e Vaalan varhaiskasvatus

e Vaalan vhtenaiskoulu

e Vaalan lukio

e Vaalan kirjasto, @vaalankirjasto

e Nuorten Tydpaja Vaala

Instagram

e vaalankunta, @vaalankunta

e vaalanlukio, @vaalanlukio

e vaalankirjasto, @vaalankirjasto

e nuorten tyopaja vaala

Vaalan kunnan Instagram-tililla kdytetdan esimerkiksi hashtageja ja tunnuksia:

#vaala, #munvaala, #vaalaistunut, #rokuageopark, #vuodenretkikohde2018 #oulujoki #rokua
#oulujarvi, @vaalankunta

Twitter

e Vaalan kirjasto, @Vaalankirjasto

YouTube
e Vaalan kunta
TikTok
e Nuortentyopajavaala
Naiden lisdaksi esimerkiksi kunnassa toteutettavilla hankkeilla on omia sosiaalisen median

tilejaan.

2. Vaalan kunnan some-viestinnan vastuut ja roolit

Vaalan kunnan viestinndstd vastaa kunnanjohtaja yhdessa viestinnan asiantuntijan kanssa.
Kriisiviestinndstd vastaa kunnanjohtaja. Lisaksi jokainen osastojohtaja vastaa oman
vastuualueensa viestinndsta. Jokainen tyontekija on myos itse vastuussa julkaisemastaan
materiaalista. Sosiaalisen median kdyttoa valvovat kunnanjohtaja, kaikki johtoryhman jasenet ja
vastuualueiden esihenkil6t.
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Vaalan kunnassa toimii viestintdtiimi, jossa on jasenia kunnan eri osastoilta. Viestintatiimissa
koulutetaan viestintda seka keskustellaan ja sovitaan viestinndn kdytannon toteuttamisesta.
Viestintatiimissa sovitaan my0s esimerkiksi uusien some-kanavien ja -tilien perustamisesta.

Vaalan kunnan viranhaltijat, tyontekijat, luottamushenkil6t, asukkaat ja kavijat ovat kunnan
viestinndn tarkeimpia tukijoita ja maineldhettildita. Kaikki Vaalan kunnan palveluksessa olevat
voivatkin viestid omasta tydstadn tydajalla, kunhan viestintd ei vaikeuta sovittujen tehtavien
hoitoa. Sosiaalisessa mediassa on kuitenkin tiedostettava missa roolissa kulloinkin toimitaan.

Vaalan kunnan tyontekijat ja viranhaltijat voivat toimia sosiaalisessa mediassa kolmessa eri
roolissa:

1. Organisaation nimissd Vaalan kunnan sosiaalisen median kanavissa

2. Tyoroolissa omalla persoonallaan ja omilla kasvoillaan Vaalan kunnan sosiaalisen
median kanavissa ja erillisessa julkisessa tyoprofiilissa

3. Yksityishenkilona henkilokohtaisella tililldan ja muilla sosiaalisen median tileilla

Lisaksi Vaalan kuntaa voi edustaa sosiaalisessa mediassa luottamushenkilona.

2.1. Sosiaalisessa mediassa organisaation nimissa

2.1.1. Tavoitteet

Vaalan kunnan viestinnan tiarkein tehtava on toimia kuntalaisten hyvaksi. Sen taytyy olla
asiakaslahtoista eli palvella kuntalaisten ja muiden kohderyhmien sekd kunnalle tarkeiden
sidosryhmien tarpeita ja toiveita. Tavoitteena on, etta viestinta on avointa, aktiivista,
vuorovaikutteista, ymmarrettdvaa ja oikea-aikaista. Lisdksi se on monipuolista kanaviltaan,
tavoiltaan ja sisdlloltaan, jolloin se saavuttaa, sitouttaa ja aktivoi viestinnan kohde- ja
sidosryhmia aiempaa paremmin.

Vaalan kunnan tavoitteena on, ettd se erottuu sosiaalisessa mediassa positiivisella tavalla.
Some-viestinnadn tuleekin olla lisdksi visuaalisesti ja sanallisesti yhtendista ja tunnistettavaa
sekd tehda Vaalan kunnan vahvuudet ja niihin liittyvat ilmi6t, tapahtumat, aktiivisuus,
aikaansaannokset sekd yhteinen tekeminen ja tekijat nakyviksi. Sosiaalisessa mediassa
panostetaan laadukkaisiin kuviin ja grafiikkaan seka videoihin, jotka kestavat aikaa ja tukevat
Vaalan kunnan brandia.

2.1.2. Tyonjako

Vaalan kunnan sosiaalisen median tilien yllapito ei ole vain yhden henkilon vastuulla, vaan
paivitysvastuita on useilla viestintdtiimin jasenilla sekd muilla viranhaltijoilla ja tyontekijoilla.
Vastuita jakamalla taataan, ettd viestinnan sisédltd on monipuolista, paivittaminen on aktiivista
ja sdannollistd eika kunnan sosiaalisen median tilit hiljene loma-aikoinakaan.

Sosiaalista mediaa pdivitetadn padosin tydaikana ja vain poikkeustapauksissa virka-ajan
ulkopuolella, kuten esimerkiksi kriisitilanteessa tai tapahtuman aikana ja heti sen jalkeen.
Tyobaikana sosiaalisen median paivittajat sitoutuvat aktiiviseen paivittdmiseen ja nopeaan
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e Avoimuus ja vuorovaikutteisuus: Kunnan asiat ovat lahtokohtaisesti julkisia.
Viestintd tuo avoimesti, aktiivisesti ja ennakoivasti esille kohderyhmille tarpeellisen
tiedon ja edistdd monitahoista vuorovaikutusta.

¢ Rehellisyys: Viestinndssa jaetut tiedot ovat oikeita ja tarkistettuja. Tosiasioitakaan ei
esitetd tavalla, joka antaa harhaanjohtavan kuvan. Virheelliseksi osoittautunut vaite
korjataan.

e Luotettavuus: Kunnan viestintad toimii aina Vaalan kunnan edun mukaisesti ja
edistda kaikissa tilanteissa kunnan luotettavuutta.

e Arvostus: Kunnan viestintd edistda kunnan viestintdosaamista ja -kulttuuria,
suhtautuu arvostavasti kollegoihin ja muiden ammattialojen edustajiin, huomioi
kohde- ja sidosryhmien monimuotoisuuden seka osallistuu julkiseen keskusteluun

vastuullisesti ja kaikkia osapuolia kunnioittavalla tavalla.

Kuva 1. Vaalan kunnan sosiaalisen median periaatteet

e Verkkoyhteisojen saantoja ja tekijanoikeuksia kunnioitetaan. Julkaisijalla on lupa
julkaisemaansa materiaaliin (teksti, valokuva, video, piirros, kaavio, animaatio jne.)

e Tyoroolissa ja tyonantajan kanavilla ei pdiviteta poliittisia kannanottoja, epaasiallisia
kuvia, kirjoituksia tai henkilokohtaisia asioita — organisaation edunvalvontaan
liittyva viestinta on kuitenkin sallittua.

e Tydkavereita, kunnan viranhaltijoita ja tydantajaa kohtaan ollaan lojaaleja kaikissa
yhteyksissa niin tyo- kuin vapaa-ajallakin, eikd tyokavereiden, viranhaltijoiden tai
tyOnantajan mainetta vaaranneta. Mielipiteiden ilmaisemisessa punnitaan,
kyseenalaistaako se henkilon itsensd, tyokaverin, viranhaltijan tai koko organisaation
luotettavuuden muiden silmissa.

e Kuntaorganisaation sisdisid asioita, henkilotietoja, suljettujen kokousten keskusteluja
tai muita salassa pidettdvia asioita ei julkaista missaan yhteyksissa. Epavarmoissa
tilanteissa selvitetdan tietojen julkaisukelpoisuus tyonantajalta.

Kuva 2. Vaalan kunnan sosiaalisen median eettiset ohjeet

reagointiin. Tarvittaessa paivityksid ajastetaan pyhdpaiville tai loma-ajoille. My0s niiden, joilla
paivitystunnuksia ei ole, toivotaan lahetettavan kuvia ja videoita seka niihin liittyvid
sisdltoteksteja paivittdjille.

Vaalan kunnan nimissa toimimiseen liittyy kuitenkin tiettyja velvollisuuksia ja rajoituksia.
Viestinnan tulee noudattaa Vaalan kunnan sosiaalisen median kayton periaatteita ja eettisia
ohjeita (kuvat 1 ja 2), kunnan graafisia ohjeita seka kuntaviestintda koskevaa lainsaadantoa (liite
1). Lisdksi sen taytyy tukea kunnan strategiaa ja tavoitteita.
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2.1.3. Sisalto
Kunnan toiminta sosiaalisessa mediassa voidaan jakaa karkeasti viiteen luokkaan:

1. Kerrotaan omasta toiminnasta, kuten esimerkiksi kunnan paatoksista tai muista
ajankohtaisista asioista.

2. Kampanjoidaan ja markkinoidaan esimerkiksi kunnan uusia palveluita tai nostetaan
esille vanhoja. Luodaan mielikuvia ja yllapidetdan mainetta.

3. Osallistutaan ajankohtaiseen keskusteluun. Rakennetaan kuntalaisten yhteisollisyytta
arkipdivan elamassa tai nostetaan ideoita pohdittaviksi.

4. Joukkoistetaan ja osallistetaan. Keskustellaan valmisteilla olevista asioista tai tulevista
paatoksista. Suunnitellaan ja ideoidaan kyselyjen ja aiempaa avoimempien keinojen
avulla.

5. Palvellaan ja neuvotaan asiakkaita. Siirretddn asiakaspalvelua ja muuta kdaytannon
tyota sosiaaliseen mediaan.

Viestintaa ei pidd tehdd organisaatiotileillakddn kasvottomasti tai pelkdstaan organisaation
ndkokulmasta kasin. Viestinndssa on tarkeda korostaa myds niita asioita, jotka ovat kuntalaisille
ja muille kohderyhmille tarkeita. Viestintatyyli voi olla sosiaalisessa mediassa rennompi ja
rohkeampi kuin esimerkiksi kunnan Internet-sivuilla. Ndin se saa aikaan reaktioita,
kommentteja ja jakoja sekd innostaa seuraamaan kunnan some-viestintaa jatkossakin.

Viestinndssa taytyy pyrkid tasapuolisuuteen. Koska sosiaalisen median pdivitykset eivit ndy
kaikille organisaatiotilien seuraajille, esimerkiksi kunnan tapahtumat tulee koota kunnan
Facebook-tilin tapahtumakalenteriin (Internet-sivujen tapahtumakalenterin lisdksi) ja paivittaa
my0s tarvittaessa erikseen kunnan Facebook-tilin ja Instagram-tilin uutisvirtaan. Nain
mahdollisimman monet kuntalaiset saavat tietoa tapahtumista ja voivat osallistua niihin.

2.2. Sosiaalisessa mediassa tyontekijana

Kunnan asiantuntijoiden ldsnédolo sosiaalisessa mediassa voi tuoda esiin asiantuntemusta, antaa
kasvot kunnan toiminnalle sekd mahdollistaa verkostoitumisen. Kunnan tyontekijoita ja
viranhaltijoita kannustetaankin osallistumaan kunnan sosiaalisessa mediassa kaytaviin
keskusteluihin ja vastaamaan sielld esitettyihin kysymyksiin — etenkin, kun ne liittyvat omiin
tyotehtaviin.

Vaalan kunnan tyontekijat voivat halutessaan perustaa myos erillisid tyoprofiileja tydasioista
viestimista ja tyon tekemista varten. Esimerkiksi nuorisotyontekijat kohtaavat nuoria verkossa
osana arkityotaan. Tyoprofiilien perustaminen on kuitenkin vapaaehtoista. Tyoprofiilia ei
kannata perustaa, jos sitd ei ehdi paivittaa.

Tyontekijaroolissa viestinnan lahtokohdaksi tulee ottaa oma ty0 ja sen sisallot. Jotta kunnan
viestintd olisi tasapuolista ja saavuttaisi kaikki sen kohderyhmat, kuntalaisia koskevat yleiset
asiat tulee kuitenkin aina ensin viestid organisaation tileill3, ja jakaa vasta sielta tyoprofiiliin tai
muille sosiaalisen median tileille. Tallaisia ovat esimerkiksi tapahtumat (kts. tarkemmin kohta
2.1.3.).
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e Vihapuhe eli henkil66n tai ihmisryhméaan kohdistuva vihan lietsominen kuten
uhkailu ja pelottelu seka ilkeat, vaheksyvat, pilkkaavat, loukkaavat, ndyryyttavat tai
vihjailevat kommentit

e Tyosuorituksen jatkuva ja perusteeton arvostelu, mustamaalaaminen

e Perittomien tietojen tai juorujen levittaminen

e Aiheeton arvostelu ja vadrien syytosten esittiminen, mitatointi

e Aiheettomat kiusaamissyytokset

e Sukupuolinen tai rasistinen hairinta

Kuva 3. Esimerkkejd epaasiallisesta kayttaytymisesta somessa

Tyonantajaan ja tyohon liittyvien paivitysten taytyy perustua faktoihin ja omaan
asiantuntemukseen. TyOprofiilissa tulee noudattaa myds muita kunnan sosiaalisen median
kayton periaatteita ja eettisid ohjeita (kuvat 1 ja 2). Esimerkiksi huumorin kadytto on kuitenkin
sallittua ja jopa suotavaa. Poliittisia painotuksia taytyy tyontekijaprofiilissakin valttaa.

2.3. Sosiaalisessa mediassa yksityishenkilona

Tyontekijoilld on vapaa-ajan roolissaan ja omilla viestintdkanavillaan Suomen perustuslain
(731/1999) 12 §:n mukainen sananvapaus ”ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita
ja muita viestijd kenenkdan ennakolta estdmatta”. Sananvapauteen ei kuitenkaan kuulu
vihapuhe tai muu epéasiallinen kaytos (kuva 3).

Tyosopimuslain (55/2001) mukainen lojaliteettivelvollisuus on voimassa myos tyontekijan
vapaa-aikana. TyOnantajaa vahingoittava toiminta voi olla irtisanomisperuste. Tyonantajan
arvostelu ei olekaan suotavaa edes yksityishenkilona tai yksityisilla sosiaalisen median tileilla.
Keskusteluissa on erityisesti syyta valttda viittauksia henkil6ihin, jotka voidaan tunnistaa.

Jos tyontekija tai viranhaltija omassa henkilokohtaisessa some-profiilissaan julkaisee
tyonantajan tiedot, han edustaa tyonantajaansa my0s vapaa-ajalla. On hyva tiedostaa, etta
vaikka tyonantajatietoa ei some-profiilissa olisikaan, pienen kunnan tyontekijan tai
viranhaltijan on kdytannossa lahes mahdotonta toimia sosiaalisessa mediassa ainoastaan
yksityishenkilong, ja kommentointi liitetddn helposti my6s ammattirooliin.

Jos ty0asioita kasitelldan sosiaalisessa mediassa yksityishenkilond, viestissa tai omassa
profiilissa tuleekin ilmoittaa, ettd kyseessa on oma mielipide eikd Vaalan kunnan virallinen
kannanotto. Ty6hon liittyvid asioita tulee kasitella muutoinkin harkiten. Ty6td koskevissa
keskustelussa on hyva pitaytya niissa asioissa, jotka kuuluvat omaan vastuualueeseen.

Sosiaalisessa mediassa ei saa yksityishenkilondkaan keskustella kunnan sisdisistd asioista tai
julkaista mitaan sellaisia ty0dasioita, joista ei muutoinkaan voida puhua julkisesti tai jotka ovat
luottamuksellisia. Etenkin henkil6ihin kohdistuvien tietojen kasittelylla voi olla vakavatkin
oikeudelliset seuraamukset.
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On my0s hyva muistaa, ettd sosiaalisen median julkaisuja ei valttamatta saa sieltd koskaan pois:
kuka tahansa voi ottaa esimerkiksi tekstista tai kuvasta kuvakaappauksen ja jakaa sen jollekin
kolmannelle osapuolelle, jolloin julkaisut saavat alkuperdista tarkoitusta laajemman
julkisuuden.

2.4. Sosiaalisessa mediassa luottamushenkilona

Luottamushenkil6illd on keskeinen asema edustukselliseen demokratiaan perustuvassa
kunnallisessa paatoksenteossa. Kuntalain (410/2015) 69 §n mukaan luottamushenkilon tulee
edistda kunnan ja sen asukkaiden parasta seka toimia luottamustehtavassaan arvokkaasti
tehtavan edellyttamalla tavalla. Saannos koskee my0s sosiaalista mediaa. Sen tavoitteena on
vahvistaa kansalaisten luottamusta kunnallishallintoon.

Luottamushenkil6t eivat edusta vain tietyn puolueen jasenid, vaan koko kuntaa ja
kuntaorganisaatiota tyonantajana. He ovat merkittdvia kuntakuvan luojia ja yhteiskunnallisia
vaikuttajia, joiden kannanotoilla on merkitysta. Luottamushenkil6t voivatkin halutessaan
parantaa sosiaalisen median avulla kunnan hallinnon lapindkyvyyttd, lisata vuorovaikutusta
kuntalaisten kanssa seka vahvistaa sita luottamusta, johon kunnan luottamushenkil6toiminta
perustuu.

Luottamushenkil6illdakin on vaitiolovelvollisuus julkisuuslain (621/1999) 24 §:n seka
tietosuojalain (1050/2018) ja -asetuksen mukaisista salassa pidettavista asioista ja suljettujen
kokousten keskusteluista. Lisdksi julkaistujen tietojen tulee olla oikein. Niiden julkaisemisessa
taytyy ottaa huomioon toisten henkildiden kunnia ja yksityisyys.

Luottamushenkil6illa on oikeus esittaa kritiikkia ja eridvia mielipiteita. Vihapuhe tai muu
epaasiallinen kayt0s sosiaalisessa mediassa ei ole kuitenkaan luottamushenkiloiltakaan
toivottavaa: se voi pahimmillaan luoda kunnalle monenlaisia mainetappioita (kuva 3).
Riitaisalta vaikuttava kunta ei houkuttele uusia asukkaita, yrityksid, tyontekijoita tai

investointeja.

3. Virheelliseen viitteeseen vastaaminen ja somekohu

Sosiaalisessa mediassa kaydaan aktiivista keskustelua. Sielld esitetdan myos Vaalan kuntaan tai
sen viranhaltijoihin tai tyontekijoihin kohdistuvaa kritiikkia ja virheellisid vaitteita. Kunnan on
tarkead oikaista mahdolliset vaarinkdsitykset jo ennen kuin niistd nousee sosiaalisen median
kohu: jos kunta ei sitd tee, joku muu tekee. Kaikkeen kritiikkiin ei kuitenkaan tarvitse vastata.

Jos ndet Vaalan kuntaa tai Vaalan kunnan tyontekijaa tai viranhaltijaa (mukaan lukien sinua
itsedsi) koskevan virheellisen vaitteen tai asiattoman kommentin, ilmoita siitd esihenkilollesi.
Voit my0s pyytda virheellisen véitteen kirjoittajaa olemaan yhteydessa suoraan sinuun tai
esihenkil6dsi. Varsinaisessa sosiaalisen median kohussa on tarkeda toimia nopeasti.
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Jos vastaat sosiaalisessa mediassa esitettyyn virheelliseen vaitteeseen tai somekohuun, toimi

nain:

e Vastaa asiallisesti ja jaa oikeaa tietoa.

e Ald intd, ja valtd ajautumasta véittelyihin.

o Al4 syytd ketddn tai kirjoita kenestikaan negatiivisia kommentteja.

e Pyyda tarvittaessa aidosti anteeksi tekemisia tai sanomisia niiltd, joihin ne ovat
kohdistuneet.

o Al selitd virhettd pienemmaksi.

o Ald lupaa sellaista, mita et aio tai voi toteuttaa.

e Ald kopioi samaa viestid eri palautteisiin.

e Esitd kommentit mieluummin henkilona kuin kuntaorganisaationa.
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LIOTE 1

Kunnan viestintad ohjaavaa lainsdddantoa

Kuntalaissa (410/2015, 49 §) saddelldan kunnan viestintavelvoitteesta: kaikesta kunnan
toiminnasta on tiedotettava kunnan asukkaille ja muille toimijoille. Kunnan viestinnan on
kohdeltava kaikkia tasapuolisesti ja otettava huomioon kuntaviestinnan eri kohderyhmien
tarpeet. Viestinndssa on kaytettava selkedd ja ymmarrettavaa kielta.

Hallintolain (434/2003 7 §) mukaan hyvian hallinnon periaatteisiin kuuluvat palveluperiaate ja
palvelun asianmukaisuus. Palveluperiaate tarkoittaa esimerkiksi viranomaisen velvollisuutta
tiedottaa toiminnastaan ja toimialaansa liittyvista palveluista.

Suomen perustuslaissa (731/1999) ja laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
saddellaan julkisuusperiaatteesta. Sen mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut
tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattomien syiden vuoksi lailla erikseen
rajoitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Julkisuusperiaate edellyttdd avoimuutta, ja se velvoittaa viranomaisen tiedottamaan
toiminnastaan, palveluistaan ja yksildiden seka yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista.
Viranomaisen on lisdksi huolehdittava siitd, ettd kuntalaisen tiedonsaannin kannalta keskeiset
asiakirjat tai niita koskevat luettelot ovat saatavilla kirjastoissa, yleisissa tietoverkoissa tai
muilla kuntalaisen helposti kédytettavissa olevilla keinoilla.

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) saddetddan my0s viranomaisen
tiedonantovelvollisuudesta keskeneraisissa asioissa, velvollisuudesta tuottaa ja jakaa tietoa seka
salassa pidettavista asioista.

Suomen perustuslain (731/1999, 12 §) mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananvapaus
tarkoittaa, ettd jokaisella on oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja
muita viestejd kenenkdan ennakolta estamatta.

Sananvapauden kdytosta joukkoviestinndssa sdddetaan sananvapauslailla eli lailla
sananvapauden kiyttimisestd joukkoviestinnassa (460/2003). Tama pitaa sisallaan myos
viestinnan, joka valitetaan sosiaalisen median kautta yleisolle.

Perustuslaissa (731/1999, 10 §) saddetdan yksityisyyden suojasta. Se kasittaa yksilon oikeuden
olla paljastamatta tiettyja asioita yksityiselamastdaan ulkopuolisille tahoille, ellei tita oikeutta
ole erikseen rajoitettu.

Tietosuojalaissa (1050/2018) sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU)
2016/679 saadellaan mm. henkil6tietojen keraamista, kasittelya ja luovuttamista seka naihin
liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia. Tietosuojalain ja asetuksen tavoitteena on, ettd kansalaiset
voivat hallita tietojaan aiempaa paremmin.

Tekijdnoikeuslain (8.7.1961/404) mukaan toisen luomaa teosta ei saa ladata, levittda tai nayttaa
tietoverkkojen sivustoilla ilman tekijan nimenomaista lupaa.
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