Oulun kaupunginkirjaston tiedote

Millaisia vaikutuksia kirjastojen sulkemisella korona-aikana oli?

Kirjastot olivat suljettuina valtioneuvoston paatokselld 18.3.2020 alkaen. Kirjastoja avattiin toukokuun
lopulla tarjoten aluksi mahdollisuus jattaa palautuksia ja noutaa varauksia. Rajoitusten purkamisen myota
lisda palveluita otettiin kdyttoon 1.6. alkaen. Talla hetkellad kaikki kirjastot saavat olla avoinna.

Sulkuaikaa kevaalla kesti yhteensa yli kaksi kuukautta. Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan yleiset kirjastot
jarjestivat verkossa kyselyn sulun aiheuttamista vaikutuksista asiakkaiden nakékulmasta 8.—31.5.2020 ja
sen viiteen kysymykseen vastasi noin 900 henkea. Vastanneiden ikdjakauma oli 10-85 vuotta. Vastauksia
saatiin jokaisesta Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kunnasta.

Kirjastojen sulkemisella on ollut monenlaisia vaikutuksia, joista suurin osa liittyy lukemiseen. Luettavaa ei
ollut, lukeminen on karsinyt, lukemista on jouduttu etsimaan lainaan muun muassa tuttavilta tai on siirrytty
lukemaan e-aineistoja. Lasten lukuinto oli usean vastaajan perheessa tai lahipiirissa lopahtanut lukemisen
puutteesta. Esille nousi my6s sosiaalisen, rauhallisen ja maksuttoman tilan tarve: paikka, jossa saa olla
ostamatta mitdan. Opiskelu ja tyo olivat vastaajien mukaan kéarsineet tai keskeytyneet sen vuoksi, ettei
tarvittavaa aineistoa ollut enda saatavilla tai rauhallinen ja maksuton tila puuttui kokonaan.

Kirjastojen kiinniolo on herattanyt kyselyyn vastaajissa monenlaisia tunteita. Eniten se on harmittanut,
mutta ratkaisu on ollut hyvaksyttava. Haikeus, ikdva ja suru mainittiin usein. Moni vastaaja kertoi
kirjastojen sulkemisen aiheuttaneen jopa epatoivoa, tuskaa ja masennusta. Joidenkin mielesta sulkutoimet
olivat liiallisia ja kirjastopalvelut olisi pitanyt jarjestaa muulla tavoin poikkeusolojen ajaksi. Poikkeusaika
aiheutti myos vihaa, kiukkua, dkaisyytta ja raivoa. Muiden jaksaminen, lapset ja nuoret ja heidan
lukutaitonsa ja opiskelunsa, ikdihmiset ja heiddn sosiaaliset kontaktinsa, kirjaston tyontekijat, kirjaston
tiloja ja laitteita tarvitsevat seka opiskelijoiden opintojen sujuminen aiheuttivat huolta vastaajien mielissa.

Yli puolet vastaajista kaipasi aineistoja kirjastojen ollessa suljettuna, varsinkin fyysiset kirjat koettiin
tarkeiksi. Myos kirjaston kokoelman selailua ja l10yt6jen tekemista hyllysta ikavoitiin. Kirjastossa kdyminen
ja siella oleilu seka lasten kanssa asioiminen ja lukemisen etsiminen heille olivat mukana yli neljasosassa
vastauksia.

Vastaajista lahes 40 % oli kayttanyt joko kirjaston e-aineistoja tai muita e-palveluita kirjaston sulun aikana.
Eniten oli kdytetty e-lehti-, e-kirja- ja e-danikirjapalveluita seka elokuvia ja musiikkia. Suomenkielisten e-
kirjojen ja e-aanikirjojen kohdalla aineiston suosion vuoksi e-aineistoja ei ole ollut aina heti saatavilla
kaikissa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan eKirjaston palveluissa, vaan niita taytyy jaddda jonottamaan.
Vastaajat olivat kayttdneet oman kirjaston e-aineistojen sijasta tai rinnalla myos kaupallisia palveluja seka
muiden kirjastojen e-aineistoja. Osalle vastaajista kirjaston tarjoamat e-aineistot eivat olleet viela tuttuja, ja
moni herasikin niiden olemassaoloon vasta kyselyn myo6ta. Perinteisten kirjastopalveluiden, kirjastossa
kdaymisen ja kirjan arvostus ndkyi vastauksissa. Ruutuaikaa halutaan vahentaa, jolloin vapaa-ajalla tartutaan
ennemmin perinteiseen kirjaan. E-aineistojen monipuolinen valikoima kuitenkin mainittiin ja moni on
[6ytanyt mieleista luettavaa, kuunneltavaa ja katseltavaa.

Lopuksi kysyttiin mita kirjasto merkitsee normaalioloissa. Lukemiseen ja lukuharrastukseen liittyva virkistys,
viihde ja lukuelamykset olivat 20 % mielesta tarkeimpia asioita. Lainaamisen maksuttomuus ja ekologisuus
ovat miltei yhta tarkeitd. 14% vastaajista mainitsi kirjaston tunnelman ja siita seuraavan rauhoittumisen ja
rentoutumisen. Muita merkityksia I6ydettiin yleisesta sivistyksesta, kulttuurista ja tiedonsaannista seka



kirjaston roolista arjen henkireikana (10% vastaajista) ja eldmanlaatua nostava seikkana (10% vastaajista).
Hieman alle 10 % nosti esiin kirjaston merkityksen opiskelulle tai tydnteolle, tama sisaltaa seka kirjaston
tilat ettd aineistot ja laitteet. Kirjastojen merkitysta ilman erillista syyta piti tarkedna 15 % vastaajista, kun
puolestaan noin 1 % ei kokenut kirjastoa tarkeaksi.

Kirjastojen kiinnioloon korona-aikana suhtauduttiin pitkalti ymmarrykselld, mutta se aiheutti paljon
haikeutta seka negatiivisia tuntemuksia ja silla oli vaikutuksia arkielamaan. Yleiset kirjastot ovat kyselyn
vastausten perusteella asiakkaidensa arvostamia paikkoja niin tiloiltaan, palveluiltaan kuin
kokoelmiltaankin.
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